2= \/IASDE APOYO TECNICO

El SOIVRE presta su apoyo a la exportacion a través
de diversas vias:

El control de la calidad como garantia del prestigio
de nuestros productos en el exterior.

El asesoramiento y la elaboracion y publicacion
de estudios relativos a cuestiones técnicas,
normativas y comerciales.

La confeccion, andlisis y difusion de informacion
sobre datos estadisticos, flujos comerciales,
sifuacion de mercados.

El asesoramiento para la eliminacion de barreras
comerciales de indole técnica en mercados
exteriores.
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2= LA CALIDAD COMO GARANTIA

DE PRESTIGIO

En el marco de una economia desarrollada, en la que se
alcanzan altos indices de consumo, el factor calidad es
cada vez mdas decisivo en la competencia por nuevas
cuotas de mercado.

Ya no es vdlido el concepto tradicional de calidad, cuan-
do se trata de productos de vanguardia. Los niveles de
idoneidad exigidos a estos productos van mas alld de sus
aspectos de necesidad y funcionalidad, debiendo satis-
facer ofras caracteristicas que van desde las estrictamente
comerciales hasta las estéticas y ecoldgicas.

Esta calidad anadida en sucesivos procesos de investiga-
cion, seleccidn, verificacion, etc... es la que confiere a
un producto mas posibilidades de éxito y mayor prestigio.

Por lo tanto, el fomento de la calidad comercial, como
garantia de prestigio de nuestros productos en el exterior,
se configura como la base de la futura oferta competitiva.



s FOMENTO DE LA CALDAD

El SOIVRE actda a través de:

La verificacion y contraste de la calidad de los
productos exportados.

El seguimiento de la calidad de nuestros productos
y la ofertada por los competidores, realizado por
los inspectores en el extranjero.

La asistencia técnica en los procesos de fabrica-
cion, conservacion y distribucion.

El asesoramiento integral realizado por los Inspec-
tores Coordinadores Nacionales de Comercio
Exterior, expertos en un sector o producto concreto.

El SOIVRE no sdlo persigue optimizar la calidad de
los productos exportados sino que ademads, y ésta
es una caracteristica distintiva de su actuacion,
procura que estos productos se gjusten a las pe-
culiaridades de cada mercado.

Para poder competir con ciertas garantias de
éxito, en el comercio de los productos de van-
guardia, en el que la calidad anadida es un factor
determinante, se requiere un constante esfuerzo
de renovacion que posibilite que hasta los pro-
ductos mas tradicionales sean ofertados de acuer-
do alas exigencias mds novedosas del mercado.

25



26

2 INFORMACION Y ASESORAMIENTO

El conocimiento de las distintas caracteristicas de
los productos y de la situacion de los sectores y
mercados en que estos se comercializan, requiere
una permanente puesta al dia de los datos que
se manejan, para lo cual es necesario disponer
de una informacion actualizada, completa vy pre-
cisa.



El dinamismo que caracteriza al comercio alcanza
sus mas altas cotas en el Gmbito del comercio
exterior. La informacién empresarial es un elemento
clave para el éxito, debido al alto grado de com-
petencia existente.

Esta informacion comprende una amplia diversi-
dad de matices, algunos de los cuales se escapan
a las posibilidades de las propias empresas, como
es el caso del conocimiento de los flujos de impor-
tacion o de exportacion de un determinado pro-
ducto en tiempo real.

La evolucion de las cotizaciones de los productos
ofertados en los mercados exteriores, tanto de
empresas espanolas como extranjeras, es funda-
mental para decidir, al instante, el destino final de
una expedicidn e incluso variar su rumbo durante
el frayecto.

En el complejo marco juridico en el que se en-
cuentra inmerso el comercio exterior se requiere,
como en el caso de las operaciones comerciales
rutinarias, de un alto grado de precision. La nor-
mativa existente en materia de calidad y comer-
cializacion es sensible a esta realidad, por lo que
debe ser conocida en profundidad por los intere-

sados.
pEigEgE =
gigigigEgRY
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RED INFORMATICA

El SOIVRE dispone para el desarrollo de su actividad de la red
informatica propia de la Secretaria de Estado de Comercio, que
pone en contacto entre si a la totalidad de sus Centros de
Inspeccion, y a éstos con los Servicios Centrales y con la red de
Oficinas Econdmicas y Comerciales en el Exterior. Esta interco-
nexion permite al SOIVRE desarrollar un tfrabajo coordinado, y
ofrecer a los operadores econdmicos una informacion rapida,
fiable y extensa sobre los flujos de comercio exterior.

Asimismo el SOIVRE cuenta con herramientas informdaticas muy
avanzadas, para la gestion de sus competencias en materia de
control que incluye la comunicacion telemdatica con los opera-
dores econdmicos y el departamento de Aduanas, o que permite
un despacho agil de las mercancias en frontera.

SITUACION DE MERCADOS

La necesidad de tomar el pulso a los mercados, en fiempo redl,
planted al SOIVRE la exigencia de establecer una amplia red de
informacion, con puntos receptores en |os principales mercados
europeos. Desde ellos, los inspectores del SOIVRE informan pun-
tfualmente sobre la evolucidn de los precios y la calidad de los
productos.



=a PUBLICACIONES

A partir de la informacidén que genera la actividad
del SOIVRE, se elaboran diversas publicaciones
periddicas que abarcan desde estudios mono-
graficos de productos, resumen de la actividad
anual sectorial, evolucion estadistica de precios,
hasta andlisis de disposiciones o criterios emnanados
de la UE, asi como de los diferentes paises en
materia de calidad comercial. Toda esta informa-
cion es fratada desde una Sptica comercial.



22 ELSOIVREY LA PROTECCION DELMEDIO
AMBIENTE EN EL COMERCIO EXTERIOR

El comercio internacional de especies animales
y vegetales mueve cada ano millones de especi-
menes alcanzando un elevado valor econdmico.
Los programas aplicables al comercio de vida
silvestre buscan conseguir un equilibrio entre el
comercio sostenible y compatible con la supervi-
vencia de especies apreciadas en el comercio
infernacional por diversos motivos, y la preserva-
cion de la biodiversidad. Reconocen el valor
econdmico que suponen ciertas especies para
los paises de las que son originarias, su derecho a
una explotacion sostenible, y la necesidad de
cooperacion intfernacional contra la explotacion
excesiva e indiscriminada.




mn EL ACUERDO DE WASHNGION
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EL ACUERDO DE WASHINGTON

El 3 de marzo de 1973, en Washington, veintidn gobiernos firmaron un tratado
infernacional cuya finalidad era asegurar que ninguna especie de faunay flora
silvestres era o se convertia, en objeto de explotacion no sostenible a causa del
comercio internacional. Este acuerdo intergubernamental, conocido como
CITES por sus siglas en inglés (Convention on International Trade in Endangered
Species of Wild Fauna and Flora - Convencion sobre el Comercio Internacional
de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres), entrd en vigor el 1 de julio
de 1975y, en la actualidad, cuenta con 175 paises miembros denominados
Partes, entre los que se encuentra Espana, desde el ano 1986.

Desde la enfrada en vigor de este Convenio, ninguna de |las especies que
protege se ha extinguido como resultado del comercio. Desde hace anos CITES
viene siendo uno de los acuerdos ambientales multilaterales con mayor nimero
de paises miemiboros.

El Convenio CITES contempla tres Apéndices (I, Il y lll) en los que estdn listadas,
en razon de su grado de situacion en la naturaleza, alrededor de 30.000 especies
de animales y plantas:

El Apéndice | incluye las especies en peligro de extincion que estdn o pueden
estar afectadas por el comercio y para las que éste no estd autorizado salvo
circunstancias excepcionales.

El Apéndice Il incorpora las especies que, si bien en la actualidad no estdn en
peligro de extincidon, podrian llegar a estarlo si su comercio no se regula.

El Apéndice lll incluye a todas las especies que cualquiera de las Partes manifieste
gue ha sometido a reglamentacion dentro de su jurisdiccion con objeto de
prevenir o restringir su explotacion, y necesita la cooperacion de otras Partes en
el control de su comercio.

El Convenio contempla disposiciones que regulan el comercio de los especimenes
de las especies incluidas en los tfres Apéndices que exigen, entre otros requisitos,
la emision de permisos y certificados para autorizar, en su caso, las operaciones
de importacion, exportacion y reexportacion, asi como el control en frontera
de dichos especimenes.



= E ACUERDO DE WASHINGTON

UN COMPROMISO INTERNACIONAL

La Convencion CITES es juridicamente vinculante
para las Partes. No sustituye a las legislaciones
nacionales sino que ofrece un marco legal que
ha de ser respetado por cada una de |las Partes,
las cuales han de promulgar su propia legislacion
para garantizar que la CITES se aplica a escala
nacional.

A las Partes de la CITES se les requiere:

la aplicacion de las disposiciones de la Convencion;

la promulgacion de legislacion nacional que per-
mita la confiscacidon de especimenes ilegales;

la imposicion de sanciones por comercio ilegal; y

la designacion de Autoridades Administrativas y
Cientificas.

EEEHE LUIS ALCARAZ [}
HEN



AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

La Autoridad Administrativa principal en Espana
es la Secretaria General de Comercio Exterior,
gjerciéndola a través del SOIVRE y la unidad central
que coording, la Subdireccidon General de Inspec-
cion, Certificacion y Asistencia Técnica del Co-
mercio Exterior.

ACTUACIONES

A través de su unidad central y de los Centros de
Inspeccion de las Direcciones Territoriales y Provin-
ciales de Comercio, el Servicio SOIVRE realiza las
siguientes actividades:

Representacion oficial de Espana ante la Secre-
taria de la Convencidon y ante las diferentes Partes.

Representacion de Espana ante el Comité CITES
que asiste a la Comisidon Europea para la aplica-
cion del Convenio en la Unién Europea.

Inferlocutor a nivel gubernamental e institucional
Ccon Ofros organismos infernacionales y nacionales.

Gestion del régimen de certificados y permisos a
fravés de los 12 puntos nacionales de infroduccion
en la UE de especimenes CITES, asi como las ac-
tfuaciones de control fisico y documental corres-
pondientes.

Elaboracion de los informes anual y bienal previstos
en el Convenio. Estos informes elaborados por las
Partes, son compilados por el World Conservation
Monitoring Center (WCMCO).

Asistencia técnica y divulgacion.




aa EL SOVREY LA VIGILANCIA DE LASEGURDAD
DE LOS PRODUCTOS

El Mercado Unico europeo ha de funcionar facilitando el libre movimiento
de mercancias, pero a la vez garantizando un alto nivel de protecciéon de
los consumidores ante productos inseguros, entre los que se encuentra un
amplio rango de productos industriales que van destinados al consumidor.

Un objetivo fundamental es proteger a los consumidores frente a productos
procedentes de terceros paises que, por no haber sido sometidos a los
mismos niveles de exigencias o equivalentes que los de produccién comu-
nitaria, puedan suponer una amenaza para la seguridad de aquéllos.

En los Ultimos anos ha crecido el niUmero de notificaciones de productos
peligrosos que proceden de terceros paises, a través del Sistema de Alerta
Ré&pida para Productos No Alimentarios, conocido como RAPEX, lo que ha
llevado a las autoridades comunitarias a pedir a los Estados Miembros que
refuercen los niveles de vigilaoncia aduanera y de mercado nacional. Esta
necesidad de reforzar los mecanismos de contfrol de mercancias en las
aduanas para garantizar la seguridad de ciertos productos industriales,
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llevd a promulgar el Real Decreto 330/2008, de 29 de febrero, por el que
se adoptan medidas de confrol a la importacion de determinados
productos respecto a las normas aplicables en materia de seguridad de
los productos, como medida de refuerzo en Espana de los controles
establecidos por el Reglamento CEE n° 339/93.

En cumplimiento de este Real Decreto, el Servicio de Inspeccion SOIVRE
efectua, con cardcter previo al despacho a libre practica, actuaciones
de control de la conformidad respecto a las normas aplicables en materia
de seguridad y de etiquetado.

Con el fin de agilizar al méximo la circulacion de mercancias, el control
se efectua mediante un andlisis de riesgo aplicado a las notificaciones
recibidas. El control podrd ser documental y/o fisico, en cuyo caso, podrd
suponer la foma de muestras y el ensayo de |las mismas en laboratorio.

|-
] |
PRODUCTOS SOMETIDOS A CONTROL:

En la actualidad estan sometidos a este control por parte del SOIVRE los
productos a importar de Terceros paises correspondientes a los siguientes
sectores:

calzado

textil

juguete

pequeno material eléctrico

estando en proyecto una proxima ampliacion al sector de madera y

muebles y abierto a otros sectores para los que se plantee la necesidad
de su confrol.



=2 SERVICIOS DE INSPECCION SOIVRE
DE LAS DIRECCIONES TERRITORIALES
Y PROVINCIALES DE COMERCIO

Iran |

A Coruna Bilbco

Pamplona

Santander

Zaragoza

Vigo

I
Burgos Vilamalla
I
Valladolid Barcelona
Tarragona
Madrid Castelldn =
Valencia Palma de
| Y 4 Mallorca
Badajoz |
Gandia
. I
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| Cartagena
Huelva
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Las Palmas

Algeciras
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a8 OACINAS COMERCIALES
ENELEXTEROR
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