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22 INTRODUCCION O

El SOIVRE, actual Servicio Oficial de Inspeccidon y Vigilancia del
Comercio Exterior, nace el 21 de agosto de 1934, con el objetivo
original de regular y asegurar que la oferta agroalimentaria
espanola respondiera a los requisitos que el mercado interna-
cional exigia de nuestros productos y asi favorecer la actividad
exportadora y el desarrollo de la economia espanola. De esta
forma, desde sus origenes y hasta la fecha, su existencia ha
estado estrechamente vinculada a la Administracion Comercial
Espanola.

De esta forma, el éxito en la funcién encomendada inicialmente
determind que, manteniéndose fiel al principio innovador que
inspird su creacion, la regulacidon y la calidad comercial, el
Servicio fuera evolucionando, adaptdndose a las nuevas exi-
gencias del mundo globalizado y ampliando sus funciones a
otras dreas o dmbitos de actuacion. Estas incluirian con el
franscurso del tiempo, entre otras, el asesoramiento técnico en
el comercio exterior, el control a la importacion de productos
agroalimentarios e industriales, la resolucion de obstdculos
técnicos y de acceso a mercados en el marco de negociaciones
internacionales y bilaterales, la colaboraciéon con organismos
infernacionales y administraciones de otros paises, y la regulacion
del comercio internacional para la preservacion de las especies
de flora y fauna amenazadas a través de la gestion como
Autoridad Administrativa del Convenio de Washington (CITES).

El Servicio viene desarrollando sus cometidos mediante funcio-
narios de la Administracion publica pertenecientes a los Cuerpos
de Inspectores y de Ingenieros Técnicos del SOIVRE, gran parte
de los cuales desarrollan su actuacion en 32 Direcciones Territo-
riales y Provinciales de Comercio de las que dependen 142
puntos de inspeccion y 18 laboratorios de andlisis fisico-quimico,
asi como en la red de Oficinas Econdmicas y Comerciales en
el Exterior.
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Asimismo, funcionarios de los citados Cuerpos desempenan su
labor profesional en otras areas de la Administracion Comercial
asi como en ofros departamentos ministeriales y organismos
publicos, en cometidos muy diversos (comercio interior, defensa
de la competencia, politica arancelaria, agricultura y medio
ambiente, etc).

Todo este proceso evolutivo ha determinado que en la actuali-
dad el SOIVRE se haya conformado como una organizacion
moderna y dindmica, de caracter marcadamente multidisciplinar,
con implantacion en todo el territorio nacional y en algunos de
nuestros principales mercados exteriores, que ha logrado dar
respuesta a los retos planteados por el continuo desarrollo de
nuestro sector exterior, a tfravés del control de la conformidad
de los productos, el asesoramiento, la asistencia técnica y el
servicio constante alas empresas y asociaciones de exportadores.

22 UNAORGANFACONALSERVICIO
DEL COVERCIO EXTEROR

ESTRUCTURA

Dependiente de la Secretaria General de Comer-
cio Exterior del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, el Servicio SOIVRE se caracteriza por
una extensa implantacion territorial que posibilita
su presencia tfanto en el dmbito nacional como
internacional.



AMBITO NACIONAL

-

AMBITO INTERNACIONAL

En 32 Direcciones Territoriales o Provinciales de
Comercio de las que dependen 142 puntos de
inspeccion y 18 laboratorios.

Coordinados y dirigidos funcionalmente por una
unidad central, la Subdireccion General de
Inspeccion, Certificacion, y Asistencia Técnica de
Comercio Exterior.

Coordinados administrativamente por la Subdirec-
cion General de Coordinacion Territorial.

Con Inspectores del SOIVRE destacados como
Consejeros Comerciales en las Oficinas Econdmi-
cas y Comerciales de las Embajadas espanolas
en los paises de mayor relevancia comercial.

En las Representaciones Permanentes de Espana
ante la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
y ante la Unidn Europea (UE).

En organismos infernacionales, como miemlbros
de sus Comités y Grupos (principalmente UE, CITES,
CEPE/NU, OMC, Codex FAO/OMS, OCDE, Organi-
zacion Internacional del Café y del Cacao, efc.).
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PERSONAL

Una titulacion universitaria multidisciplinar y una
preparacion especifica para el ingreso en el Ser-
vicio, caracterizan alos 149 Inspectores del SOIVRE
y a los 108 Ingenieros Técnicos del SOIVRE que
forman el ndcleo operativo de este Servicio.

Alrededor de 280 administrativos y técnicos de
laboratorio, completan la organizacion del Servicio.

LABORATORIOS

La red de laboratorios del Servicio la constituyen
un Laboratorio central de referencia en Madrid y
18 laboratorios especializados en el dmbito del
comercio exterior, acreditados por ENAC.

A través de estos laboratorios se realizan desde
controles rapidos de rutina, acordes con las exi-
gencias del comercio exterior, hasta los andlisis
de calidad mas avanzados, asi como la puesta
a punto de nuevos métodos de andlisis requeridos
en el control de calidad y seguridad de los pro-
ductos objeto de su actuacion.




El Servicio SOIVRE dispone de los mdas avanzados
sistemas de andlisis, puestos al dia a fravés de un
permanente intercambio de informacién con
servicios homodlogos, tanto nacionales como ex-
tranjeros, y la colaboracidn en programas inter-
comparativos con otros organismos. Esta situacion
permite asi mismo la concertacion de convenios
de formacion de postgraduados con distintas
universidades, asi como el desarrollo de programas
anuales de becas de especializacion analitica
del que se benefician cada ano mdas de 30 beca-
rios en el conjunto de laboratorios de la red.
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aa EISOVREY LA LEALTAD
DE LAS TRANSACCIONES
EN EL COMERCIO EXTERIOR

El cumplimiento de Ias normas de calidad y comercializacion
constituye un elemento esencial para la buena marcha de las
operaciones de comercio exterior entre los operadores econd-
micos intervinientes, como también para mantener la estabilidad
de los mercados y para satisfacer los derechos del consumidor
final. La realizacion de un adecuado control contribuye deci-
sivamente a prevenir la exportacion y la importacion de pro-
ductos no conformes con dichas normas, o el mantenimiento
de condiciones inadecuadas de amacenamiento y/o transpor-
te, lo cual adquiere especial relevancia cuando se trata de
productos alimenticios perecederos.



LA LEALTAD DE LAS TRANSACCIONES
Y LA CALUDAD COMERCIAL

Un mercado en el que los consumidores estén
bien informados y suficientemente protegidos
contra el fraude, y en el que los agentes econo-
mMicos se hallen amparados contra la competencia
desleal, es un mercado en el que la lealtad de
las fransacciones comerciales es una exigencia
fundamental para el buen funcionamiento del
Mercado Unico. Esta es una de las materias objeto
de regulacion por parte de la legislacion comuni-
taria.

13
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aa EISOVREY LA LEALTAD
DE LAS TRANSACCIONES
EN EL COMERCIO EXTERIOR

La normalizacion de los productos objeto de co-
mercio y, en particular, las normas relativas a la
cdlidad y seguridad de los mismos, se ha mostrado
como un instrumento sumamente eficaz, tanto en
la lucha contra el fraude como en la defensa de
la lealtad de las fransacciones.

Si se garantiza que los productos que entran en
el mercado comunitario cumplen con el nivel de
calidad y seguridad previamente establecido, se
estard asegurando una competencia leal.



La Unidn Europea asumid este principio desde su
constitucion, estableciendo que una de las medi-
das necesarias para el correcto funcionamiento
de las organizaciones comunes de mercado es
el establecimiento de normas comunes de calidad
y comercializacion. Estas normas hacen referencia
a la clasificacion por categorias, segun la calidad
y el peso, al embalaje, aimacenamiento, tfranspor-
te, presentacion y marcado.

15



ma EL CONIROLDE LA CALDAD COMERCIAL

Un sistema de control de calidad acorde con las
exigencias del comercio internacional, requiere
del concurso de muy diversos elementos entre 10s
que destaca cada vez con mayor importancia la
capacidad analitica. La adecuada puesta en
practica de los métodos de la quimica analitica
clasica en combinacidon con las técnicas instru-
mentales mas avanzadas, permite verificar y evao-
luar con un alto grado de precision y eficacia las
caracteristicas y parédmetros que definen la cali-
dad de cada producto.
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Para facilitar las relaciones comerciales sobre la
base de una competencia leal, es necesario
eliminar del mercado los productos cuya calidad
no alcance los estndares previstos.

El grado de calidad exigible a los distintos produc-
tos fiene que ser objetivable. Por ello, son insepa-
rables los conceptos de calidad y normalizacion.

Para asegurar el cumplimiento de las normas de
calidad y obtener su aplicacion uniforme, resulta
necesario prever un control que sin lesionar ningun
interés legitimo ni entorpecer la libre circulacion
de mercancias, garantice la salvaguarda de la
calidad de los productos.

¢ QUE SE CONTROLA?

La actuacion del SOIVRE en el dmbito de la cali-
dad comercial se centra en los productos agroa-
limentarios.

El control de calidad comercial engloba al propio
producto y a los factores que inciden sobre su
calidad. Por ello, dicho control se extiende a los
envases y embalagjes, al etiquetado y a las condi-
ciones de almacenamiento y fransporte.

17
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an EL CONTROLDE LA CALDAD COMERCIAL

¢ DONDE SE CONTROLA?

El control se ejerce esencialmente desde los Cen-
tros de Inspeccion SOIVRE de las Direcciones Terri-
toriales o Provinciales de Comercio distribuidos
por el territorio nacional.

De cada Centro de Inspeccion dependen, a su
vez, 142 puntos de control, principalmente Puntos
de Inspeccion Fronteriza en puertos y aeropuertos
(PIF), estaciones de camiones y ferroviarias, ade-
mMas de alimacenes de operadores con procedi-
mientos aduaneros autorizados (domiciliacion
simplificada) y depdsitos aduaneros.
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COMO SE CONTROLA?

El control de calidad de tan amplio nimero de
productos adquiere diversas formas, en funcion
de los objetivos perseguidos y de sistemas espe-
cificos de andlisis de riesgos:

Control documental.
Control por reconocimiento fisico del producto

Control analitico, con el concurso de la red de
laboratorios del SOIVRE, para la comprobacion y
determinacion de pardmetros regulados.

Complementariamente a lo anterior, se mantienen
lineas de colaboracién con otras administraciones
publicas para una mas eficaz vigilancia del mer-
cado.
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EXPORTAR MAS Y MEJOR

La exportacion espanola tiene ante si el reto de
un comercio infernacional complejo y cada vez
mMAas competitivo. Los bienes y servicios intercam-
biados alcanzan altos niveles de calidad, sofisti-
cacion y tecnificacion.

En este contexto, la actividad exportadora de-
manda operadores econdmicos mas preparados
y mejor informados, capaces de abrir nuevos
mercados, mantener posiciones © mejorarlas frente
a los paises competidores.



Es necesario salvaguardar y acrecentar las posi-
ciones ventgjosas conseguidas en el exterior, tarea
en la que convergen los intereses publico y priva-
do. Resulta imprescindible estrechar los vinculos
entre la administracidon comercial y el sector pri-
vado, sobre todo en el apoyo técnico que aquella
pueda ofrecer a éste,

La importancia de las actividades concernientes
al apoyo técnico a la exportacion se ve notable-
mente incrementada cuando de lo que se trata
es de fomentar una mayor expansion de nuestros
productos autdéctonos en el exterior, maxime en
los casos de pequenas y medianas empresas que
con productos de calidad contrastada buscan
abrirse un mercado en otfros paises.
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1= CAPACIDADY APOYOTECNICO

El apoyo técnico a la exportacion por parte del
SOIVRE es posible gracias a dos factores:

Su experiencia y cudlificacion en el conocimiento
de los productos y sectores de produccion, trans-
formacion y comercializacion.

Su contacto directo con sectores y empresas
exportadoras y su relacion permanente con el dia
a dia de la exportacion, derivada de su actividad
de control.



